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“EL GOBIERNO DIGITALES
UNA NUEVA FORMA DE
HACER POLITICA”
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GOBIERNO
DEL FUTURO

“Elnicleo de la iniciativa es poner todas las personas al centro
y la tecnologia a suservicio”, explico la diputada de Movimiento
Ciudadano en el Congreso de Guanajuato.
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¢GOBIERNO
DIGITAL?

No hay un consenso generalizado en el ambito académico
para definir el concepto de ‘Gobierno Digital’. Pero expertos e
instituciones internacionales han hecho sus propias valoraciones
para concentrar la esencia de un término en auge.

“Es el uso eficiente de las Tecnologias de In-
formacion y Comunicacion (TIC) para crear
valor piblico. Se apoya en el ecosistema di-
gital del Gobierno e incluye también a las
ONG, empresas, ciudadanos e individuos
que apoyan la produccion y acceso a datos,
servicios y contenidos mediante interaccio-
nes con el Gobierno”. Asi lo define la Orga-
nizacion para la Cooperacion y Desarrollo

Economicos (OCDE)

Segln explica el Banco Mundial, para la
implementacion de un Gobierno Digital es
necesario “hacer cambios especificos” en la
manera que los gobiernos adoptan su mision.
“Ya sea desde el establecimiento de metas

“lnnovar es cons-
truir futuro. Y en
este Congreso de-
bemos legislar ya
para el Guanajuato
del futuro”.

Dessire Angel
Diputada de
Movimiento

Ciudadano
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administrativas hasta las mejoras en las pres-
taciones de servicios sociales”. El secreto ra-
dica en “como los gobiernos aprovechan el
uso de las tecnologias de informacion y co-
municacion de una forma transformadora”.
Y es que un Gobierno Digital eficiente fun-
ciona con una solida gestion orientada a re-
sultados.

“Y para cumplir esos objetivos lo primero es
mejorar la infraestructura tecnologica”, re-
cuerdan los organismos internacionales. Los
mismos que coinciden en senalar en base a es-
tudios y experiencias de gobiernos digitales en
todo mundo que hay cuatro objetivos primor-
diales:




1. Reestructurar Sistemas y Procesos.

El objetivo es eliminar todo aspecto inne-
cesario que retrase los tramites burocra-
ticos de la funcion pablica.

2. Empoderar a la Ciudadania.
Ofrecerle la oportunidad de realizar sus
tramites desde un mismo lugar, de varias
maneras y rapido.

3. Minimizar la Burocracia.

Las herramientas digitales permiten que
los procesos de autenticacion sean mas
rapidos.

4. Impulsar la transparencia.

Que los ciudadanos puedan acceder a la
informacion institucional que la ley obli-
ga a hacer publica de una manera directa
y practica.

Pero la definicion que mas se acerca a las
caracteristicas y el espiritu de la iniciativa
presentada por

para la creacion de un Gobierno Digital
en el estado y los municipios de Guana-
juato es la planteada por los expertos Gil
Garcia y Luna Reyes en su documen-
to ‘Una breve introduccion al gobierno
electrénico: Definicion, Aplicaciones y

Etapas’:

“La seleccion, desarrollo, implementacion
y uso de tecnologias de informacion y co-
municacion en el Gobierno para proveer
servicios publicos, mejorar la efectividad
administrativa y promover valores y me-
canismos democraticos. Asi como el re-
diseno y desarrollo de marcos legales y
reglamentarios que faciliten ajustes orga-
nizacionales para el desarrollo de iniciati-
vas orientadas a mejorar el uso de la infor-
macion y la sociedad del conocimiento”.

observa la nece-

sidad de crear una
en el estado de la Guanajuato. El Valle
de la Mentefactura no puede quedarse
atras en la implementacion eficaz y ciu-
dadana de la Nuevas Tecnologias de In-
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Dessire Angel
Diputada de Movimiento
Ciudadano
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formacion y Comunicacion (TIC) en el
ambito de la funcion pablica.

“Por eso urge una politica pablica inte-
gral que establezca las bases para un Go-
bierno Digital. Y eso no se da por decreto
ni por buenas intenciones. Tampoco bas-
ta con enunciarlo en los textos constitu-
cionales”, precisé la diputada

en el discurso en el que defendio su
iniciativa para la creacion de una

“La innovacion es un instrumento esen-
cial que contribuye a moldear soluciones
a lo inmediato. Y al mismo tiempo aque-
llas que seran relevantes para el futu-
ro. Innovar es construir futuro y en es-
te Congreso debemos legislar ya para el
Guanajuato del futuro”, preciso la dipu-

tada de desde el

estrado.

BRECHA DIGITAL

EN GUANAJUATO

Una iniciativa para crear una Ley de Go-
bierno Digital que necesita con urgencia
empezar a cerrar la enorme brecha digital
que desvelo la pandemia en Guanajuato.
El estado se encuentra por debajo de la
media nacional en conectividad (60.6%),
segun la Gltima Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares realizada por
el Inegi. En Guanajuato solo el 55.3% de
las casas tienen acceso a la red. Muy ale-
jado de entidades como Ciudad de Mé-
xico, Sonora o Nuevo Leon, que superan

el 80%.

“El Gobierno Digital necesita para su
implementacion que el Estado recorte
la brecha digital. Ese es el supuesto del
que parte esta iniciativa. Una precondi-
cion para lograr la propuesta. Y ese es el
primer reto porque ya vamos tarde a la
universalidad del derecho a internet”, in-
dico ante sus companeros

del Congreso.




IMPACTO

DE LA
INICIATIVA EN
GUANAJUATO

La iniciativa presentada por la diputada Dessi-
re Angel para crear una Ley de Gobierno Digi-
tal en el estado y sus municipios concentra los
siguientes impactos:

1. Impacto Juridico.

Se refleja en la creacion de la Ley de Gobier-
no Digital para el estado de Guanajuato y sus
municipios.

2. Impacto Administrativo.

Propone instaurar un Consejo Estatal en ma-
teria de Gobierno Digital, le otorga atribucio-
nes a la Secretaria de Transparencia y Ren-
dicion de Cuentas y nuevas funciones en la
materia a los ayuntamientos.

3. Impacto Presupuestario.
La iniciativa presentada por la diputada na-

ranja Dessire Angel no genera ningun impac-
to presupuestal adicional al que los Sujetos de
la Ley destinan a inversion operacion de TIC.

4. Impacto social.

Los ciudadanos podran verse beneficiados con
la modernizacion de un sistema de Gobierno
Digital que aprovecha las TIC para brindar

mejores servicios publicos.

70 ANOS DE CAMINO

La utilizacion de las nuevas tecnologias en la
funcion publica data de finales de los anos 50,
tal y como explico Dessire Angel en la expo-
sicion de motivos de su iniciativa para la crea-
cion de un Gobierno Digital en Guanajuato.
Un largo camino que puede dividirse en cua-
tro grandes etapas.

MEXICO HA IN-
VERTIDO MAS DE
100 MIL MILLO-
NES DE PESOS EN
LA ULTIMA DECA-
DA EN NUEVAS
TECNOLOGIAS
DE INFORMA-
CION Y COMUNI-
CACION (TIC)
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La primera etapa se inici6 a finales de los anos
50 e inicios de los 60 con la llegada de las pri-
meras computadoras. En esta época se avanzo
en la automatizacion de procesos de tareas re-
petitivas como el pago de nominas y el calculo
de impuestos.

La segunda etapa se caracterizo por la proli-
feracion de computadoras centrales (main-
frames) en la segunda mitad de la déecada de
los 60 y principios de los 70. En esta época
las instituciones publicas y organizaciones gu-
bernamentales con capacidad economica ad-
quirieron sus propios equipos para procesar in-
formacion.

En los anos 80 aparecieron las computadoras
personales y abrieron la tercera etapa. Fue la
era del salto tecnologico para la mayoria de los
gobiernos, que empezaron a capacitar en la
materia a su propio personal.

La cuarta etapa se gesto a finales de los anos
90 por la masificacion del acceso a internet y
la reduccion del precio de los equipos infor-
maticos. Nacié el término ‘e-Goverment'’y el
concepto de ‘Gobierno Digital’ entre los eje-
cutivos y profesionales de las nuevas tecnolo-
gias que eran usadas por los Gobiernos.




La quinta etapa en la que nos encontramos
surgio a raiz de la pandemia. La relacion ciu-
dadania-gobierno se hizo virtual. El Gobierno
Digital emergio para convertirse en la Gnica
posibilidad de contacto entre las personas y el
Estado. Y ya no hay vuelta atras.

Y como explica también en el texto de su ini-
ciativa Dessire Angel ‘El Gobierno Digital
tiene unas raices historicas que se hundeny
confunden con la propia aparicion de las nue-
vas tecnologias de informacion y comunica-
cion”.

“El Gobierno Digital es un fenémeno suma-
mente complejo que excede el simple uso de
TIC pues en él se involucran aspectos organi-
zacionales, institucionales, legales, politicos,
administrativos, financieros y sociales”, ma-
tiz la diputada naranja para defender la ini-
clativa.

FASES
PARA UN
GOBIERNO
DIGITAL

Debido a la complejidad que entrana la im-
plementacion de un Gobierno Digital sobre la
que hizo hincapié la diputada de Movimien-
to Ciudadano en su exposicion de motivos,
los expertos recomiendan “transitar paulati-
namente por una serie de cuatro fases con-
secutivas’:

1. Digitalizacion.

Representacion de datos, documentos y otro
tipo de informacion en formatos digitales. Y
automatizar procesos para que los servicios
sean accesibles a través de redes digitales.

“Propongo que ho-
mologuemos bases
minimas y después
ya habra tiempo
para ser pioneros en
mejores‘précticas”
Dessire Angel
Diputada de
Movimiento

Ciudadano
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2. Transformacion.

Tiene como objetivo mejorar los procesos in-
ternos, las estructuras y las practicas de traba-
jo de una organizacion de gobierno a través de
la aplicacion de tecnologia digital.

3. Compromiso.

Pretende transformar el vinculo entre la ciu-
dadania y el Gobierno usando las TIC para
prestar servicios publicos, involucrar a la so-
ciedad, reforzar la transparencia y la rendicion
de cuentas ademas del desarrollo de ciudades
inteligentes.

4. Contextualizacion.

Esta cuarta y Gltima fase persigue que el Go-
bierno Digital sea un motor de desarrollo de la
comunidad a la que sirve, perfeccionando no
solo la estructura gubernamental y la aplica-
cion de politicas pablicas, sino convirtiéndose
en un espacio de gobernanza digital.




“BASES MINIMAS”

PARA EL DESPEGUE

La diputada naranja habl6 claro en el Congre-
so de Guanajuato. “La Ley de Gobierno Digi-
tal que hoy propongo tiene como primer ob-
jetivo establecer politicas de inclusion digital
que garanticen el acceso a la informacion y el
conocimiento a todos los guanajuatenses. Y
también fomentar en el estado y en los ayun-
tamientos el uso estratégico de las TIC”.

“Son bases minimas para que todas las per-
sonas de Guanajuato puedan tener acceso a
un Gobierno Digital”, preciso

ante los diputados. “Por eso lo llamo ‘Gobier-
no Digital 1.0’. Porque la idea es que siempre
vengan mejores ordenamientos legales pro-
ducto de la constante innovacion en la mate-
ria. Quiza en cinco anos mas podamos dar el

paso hacia el Gobierno Digital 2.0”.

La propuesta de tie-
ne un nicleo solido que fue explicado de for-
ma rotunda por la diputada Dessire Angel en
su discurso: “Poner a todas las personas al
centro y la tecnologia a su servicio”.

SITIOS WEB Y ‘BLOCKCHAIN?’:
FACTORES CLAVE

Como puso de manifiesto la diputada naranja
en su presentacion de la iniciativa, sitios web
y ‘blockchain’ son dos componentes indispen-
sables para el desarrollo del Gobierno Digital.
“Los portales electronicos son el vinculo mas
importante entre la ciudadania y el Gobier-
no”, indico . “De su funciona-
lidad depende el nivel de integracion de los
procesos y operaciones que soportan los tra-
mites que se pueden realizar”.

Pero es indispensable que estos portales
transmitan seguridad a los ciudadanos. “Para
ello la herramienta indispensable es el ‘bloc-
kchain’, tambien definido como cadena de
datos”, matizo la legisladora de Movimiento
Ciudadano. “Es como un gran libro de conta-
bilidad indeleble en el que todo queda regis-

trado”, explico . “Esto nos per-

Bancada
Naranja

Dessire Angel
Diputada de
Movimiento

Ciudadano
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mitiria ser mas eficientes y hasta disminuir la
corrupcion”.

El‘blockchain’ garantiza que la informacion pro-
porcionada tanto por la ciudadania como por las
instituciones sean auténticas y fiables. “Es im-
posible realizar acciones fraudulentas cuando se
utiliza esta tecnologia ‘blockchain’ en combina-
cion con reglas claras y procesos agiles y senci-
llos”, preciso la legisladora de

En México ya hay experiencias parecidas.
Nueve estados de la Repiblica ya tienen en
sus ordenamientos legales un instrumento es-
pecifico para regular juridicamente el Gobier-
no Digital: Ciudad de México, Estado de Mé-
xico, Coahuila, Durango, Michoacan, Nuevo
Leon, Puebla, Sinaloa y Tabasco.

Como expuso , “el ordenamien-
to mas cercano que tiene el estado es la Ley
sobre el Uso de Medios Electronicos y Firma
Electronica para Guanajuato y sus Munici-
pios que data de 2004 y fue reformada en
2020”.




EL DISCURSO
EN FRASES

® “Innovar

es construir
futuroyen

este Congreso
debemos legislar
ya parael
Guanajuato del
futuro”

® “Urge una
politica publica
integral que
establezca las
bases para un
Gobierno Digital
en el estado de
Guanajuato y sus
municipios”

@ “El Gobierno
Digital necesita
para su
implementacion
que el estado
acorte la brecha

digital”

@ “El nicleo de
esta iniciativa
para la creacion
de una Ley de
Gobierno Digital
es poner a todas
las personas

al centroy la
tecnologia a su
servicio”

Por eso la diputada de Movimiento Ciudada-
no esta convencida de que es necesario y ur-
gente “generar una Ley de Gobierno Digital
para el estado de Guanajuato y sus munici-
pios. Hay que aprovechar los cambios tecno-
logicos que las instituciones pablicas experi-
mentaron durante la pandemia”.

CONSEJO ESTATAL

DE GOBIERNO DIGITAL

La iniciativa de Movimiento Ciudadano in-
cluye también la creacion de un Consejo Es-
tatal de Gobierno Digital. “Una instancia para
la conduccion y coordinacion de la Eolitica del
Gobierno Digital”, explico Dessire Angel des-
de el estrado.
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“Urge una politica pablica integral que esta-
blezca las bases para un Gobierno Digital. No
basta con las buenas intenciones ni con enun-
ciarlo en los textos constitucionales”, enfatizo
la diputada naranja.

“Desde Movimiento Ciudadano proponemos
que la innovacion sea la politica publica trans-
versal que nos dé nuevas opciones de futuro”,

indico Dessire Angel a los diputados. “Por

eso acudo a este Pleno para presentarles una
iniciativa que establezca lo que podriamos lla-
mar Gobierno Digital 1.0”, concluyé.




TESTIGO DIRECTO — CARLOS IVAN VARGAS

NUEVA FORMA

DE HACER
POLITICA”

Doctor en Politica, experto en Gobierno
Digital y asesor del Gobierno de Estonia
en nuevas tecnologias aplicadasala
funcion publica

Carlos lvan Vargas, fundador de ‘RedGlobalMx
Estonia’ y ‘Nodo Guanajuato’, es doctor en Poli-
tica y experto en Gobierno Digital, materia en la
que asesora al Gobierno de Estonia. “La transfor-
macion digital gubernamental en nuestros dias
no debe entenderse solo como una tendencia. Es
una nueva forma de hacer politica, de adminis-
trar el Gobierno y de atender a los ciudadanos”.

Por eso valora la importancia de la iniciativa pre-
sentada por la diputada naranja en
el Congreso para crear una

. “Es una ley muy necesaria.
Por lo que la iniciativa presentada por Movimien-
to Ciudadano deberia de tener un fuerte impac-
to y ser aplicada como base a una agenda digital
estatal”, asegura Vargas.

;Pero cual es el secreto para tener un Gobierno Di-
gital eficaz?: “El interés politico y el entender al Go-
bierno Digital como un bien comin con beneficios
tanto para el estado como para sus ciudadanos”. Y
no politizar el proceso y salpicarlo de ideologia. “El
intentar relacionar las ideologias con un Gobierno
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Digital es algo que hay que evitar a toda costa”,
precisa Vargas apoyado en su experiencia.

“La educacion de manera general ayudara al de-
sarrollo y al mejor entendimiento de un gobier-
no digital por parte de todos los involucrados o
afectados por este tipo de iniciativas”, cuenta
Vargas, convencido de que el Gobierno Digital
se abrira paso tarde o temprano en las socieda-
des modernas.

La pregunta es si las instituciones de México y
Guanajuato estan preparadas para un salto de
esta envergadura. “La respuesta rapida es si. La
tecnologia existente y las soluciones disponi-
bles hacen que las instituciones pablicas pue-
dan dar este salto”, indica este experto en Go-
bierno Digital.

“En un sistema el punto mas débil siempre es el
humano por la inestabilidad o los cambios que
pueda experimentar. Por lo tanto, siempre y
cuando haya voluntad por parte de las institu-
ciones, todas las demas limitantes son solo tem-
porales y superables”, matiza Vargas.

¢Por qué entonces los politicos mexicanos tienen
en su mayoria tanta reticencia a este salto digi-
tal? “Porque el salto digital significa cambio y
el cambio siempre conlleva resistencia. Es algo
normal y no solo de México”.

Parece que la pandemiay los cambios que provoco
en la funcion pablica han ayudado a cambiar po-
co a poco esa inercia. “Se necesito una pandemia
global para tener un salto digital tanto en el sector
publico como privado y forzar el cambio que ahora
vivimos”, explica este asesor del Ejecutivo de Esto-
nia en materia de Gobierno Digital.

Y qué se puede hacer para convencer a esos fo-
cos de resistencia que se oponen al Gobierno
Digital. Como convencerles que hay que em-
pezar a legislar el Gobierno del futuro. “Para
contrarrestar la resistencia debemos acudir a la
Educacion en temas relacionados con la digita-
lizacion. Hay que reducir la brecha digital”.

;Y por donde empezar? “Hay que buscar la for-
ma de explicar los conceptos del ambito digital
de forma sencilla para que puedan ser enten-

“HAY QUE
EVITAR A
TODA COSTA
RELACIONAR
LAS ;
IDEOLOGIAS
CON UN
GOBIERNO
DIGITAL”.

“LAS
INSTITUCIONES
PUBLICAS
ESTAN YA
PREPARADAS
PARA DAR

EL SALTO
DIGITAL".

didos, debatidos y regulados por un mayor
publico”, analiza Vargas.

“Hay que explicar bien conceptos como la
nube, inteligencia artificial, machine lear-
ning, identidad digital, interoperabilidad,
bases de datos o ciberseguridad, por poner
algunos ejemplos”, asegura.

;Hay modelos de éxito en México o en otros
paises en los que se deba fijar Guanajuato?
“Lo primero que debe hacer un gobierno es
buscar lo que se hace alrededor del mundo
en materia de Gobierno Digital. Las fun-
ciones que un Gobierno realiza en México
o en cualquier otro pais son muy similares”.

No hay que inventar nada. “El Gobierno Di-
gital no es una carrera por descubrir la rue-
da sino por ver qué tipo de rueda es la que
mejor se podria adaptar a nuestras necesi-
dades”, explica Vargas.

;Entonces ya hay experiencias que funcio-
nan? “Paises como Estonia, Dinamarca,
Singapur, China o Corea del Sur represen-
tan modelos con soluciones diversas pero
con resultados competitivos”.

;Y en la Repiblica? “México no se queda
atras. Si bien a nivel federal la carrera digital
es lenta, si hay estados que han arriesgado a
tener proyectos interesantes como Quinta-
na Roo, Ciudad de Meéxico, Querétaro o el
mismo Guanajuato al explorar la inteligen-
cia artificial en el sistema educativo”, con-
cluye Carlos lvan Vargas.
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‘SIRI: RENUEVA
MI LICENCIA...

Siri, Alexa y Cortana podrian ser nuestras
mejores amigas. Las asistentes virtuales mas
famosas de Apple, Amazon y Microsoft fun-
cionan con tecnologia de inteligencia artificial
y podrian ayudarnos mucho mas en la vida co-
tidiana.

En Estonia actualmente se impulsan 50 pro-
yectos gubernamentales en los que se usara
precisamente inteligencia artificial, algo asi
como una Siri de gobierno. ; Te imaginas lo que
signiﬁcaria en Guanajuato que una asistente
virtual se ocupe de los tramites? ;El acta para la
inscripcion a la escuela o la licencia de materni-

dad?

Y segn nos conto Carlos Vargas, experto tec-
nologico de XRoad Estonia, pedir tramites
gubernamentales alla esta superado. No por la
tecnologia misma, sino por su vision de Estado.
Se entiende que de por medio hay derechos y
no esperan a que se soliciten, sino que los gene-
ran automaticamente y los entregan.

Por ejemplo, cuando una persona llega a la edad
de pensionarse, su pension empieza a transfe-
rirse y ya. Estamos lejos de eso, lo sé. Pero ten-
dria que ser el rumbo ;no? Se vale sonar.

LA NUEVA GESTION PUBLICA

En otros paises, las herramientas digitales estan
transformando la gestion publica. En Estados
Unidos se reportan fallas en servicios publicos

¢Teimaginas lo

que significaria en
Guanajuato que
una asistente virtual
se ocupe de los
tramites?
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a través de una aplicacion. En Rio de Janeiro
avanzan hacia sistemas de alerta temprana en
emergencias. En Chile usan un sistema transac-
cional de licitacion en linea (no un repositorio
como Compranet que ahora se cae por varios
dias a la vista de todos). En Pera hay un sistema
de denuncia de delitos que mapea y destina re-
cursos de atencion.

llan Meléndez, lider regional de LACChain del
Banco Interamericano de Desarrollo, explico
algunas experiencias por América Latina y El
Caribe con uso de blockchain a través de la pla-
taforma publica del BID. Los proyectos parten
de la identidad digital de las personas, reco-
nocible por todos los servicios digitales con las
caracteristicas del blockchain: inmutabilidad,
confiabilidad, seguridad, entre otras.

Lo han aplicado en agricultura, educacion, em-
pleo, servicios esenciales de infraestructura, in-
clusién financiera y expediente clinico, incluso
en crisis climatica con trazabilidad de la ruta de
la basura, el agua, sus usos y responsabilidades.

Pero no todo es primer mundo y smart cities.
Eduardo Clark, guanajuatense de nacimien-




to y Director de la Agencia Digital de Innova-
cion Publica de la Ciudad de Mexico, nos hizo
reflexionar y regresar a la realidad mexicana. A
pensar seriamente en como no hacer de la di-
gitalizacion una nueva brecha de desigualdad y
generar lo opuesto a lo que buscamos.

En la Ciudad de México existen dos leyes que

complementan la digitalizacion gubernamental:

Ley de Operacion e Innovacién Digital y Ley de
Ciudadania Digital. En Querétaro ya hay una
ley con bases para institucionalizar las practicas

digitales del Gobierno.

;QUE TENDRIAMOS QUE HACER EN
GUANAJUATO?

Discutir seriamente la iniciativa de Ley en el
Congreso. Segun Salma Jalife, Presidenta de
México Digital, las brechas‘que enfrentamos
aqui estan retratadas en el Indice de Desarrollo
Digital Estatal (IDDE, 2021). Aunque estamos
clasificados como Estado avanzado, por debajo
de Ciudad de México, Querétaro, Nuevo Leon
o Baja California Sur, necesitamos acelerar el
paso en infraestructura de conectividad, servi-
dores de datos y garantizar que los quintiles so-

Bancada
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“Hackear con fines
ilicitos ya es un
negocio lucrativo”
Maximiliano

Segura

cioeconomicos mas bajos accedan a conexion y
dispositivo. En ese rubro somos el séptimo lugar
nacional.

Estamos bien en el uso de banca electronica e
internet para la educacion, pero vamos en la
segunda mitad de la tabla en la digitalizacion
de adultos, conectividad en zonas rurales, en la
brecha digital de género y proteccion de datos
personales.

Un rubro en el que somos destacados es el de
ciberseguridad. Y Maximiliano Segura, de Zen-
case Abogados y especialista legal en temas
tecnologicos, nos compartié que México es el
pais mas atacado. “Hackear con fines ilicitos ya
es un negocio lucrativo”, dijo. Asi que esas habi-
lidades han sido indispensables. Por ello, Max y
otros especialistas nos recomiendan reforzar ese
aspecto en la iniciativa que se discute.

Manuel Guadarrama, Coordinador de Gobierno
y Finanzas del IMCO, destacé que la Agenda
Digital que se contempla construir para los anos
y décadas por venir debe ser la mejor hoja de ru-
ta posible para avanzar en los retos de la trans-
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formacion digital del gobierno. Y en ese mismo
tema abono Antonio Reus, director de IDEA
Guanajuato. No puedo estar mas de acuerdo en
que no se trata solo de tecnologizar tramites o
digitalizar la burocracia, sino de reinventar las
relaciones entre el gobierno y la ciudadania.

CINCO PRACTICAS

PASADAS DE MODA

Y es que segin el IMCO hay cinco practicas
que estan o deberian estar “pasadas de moda”:
1.- Hacer filas para obtener un tramite. 2.- Te-
ner que ir a una oficina gubernamental por
informacion. 3.- No tener un mecanismo de
comunicacion directa con las autoridades. 4.-
Procesos tortuosos. 5.- Discrecionalidad en el
otorgamiento de permisos.

En contraste, del Gobierno Digital podriamos
obtener: 1.- Uso extensivo de internet y dis-
positivos moviles. 2.- Sistemas de informacion
geo-referenciada- 3.- Procesos automatizados.
4.- Atencion directa y suficiencia de informa-
cion. 5.- Pagos y procesos en linea.

Por eso, las personas siempre deben ser el cen-
tro de cualquier accion legislativa o adminis-

trativa. Y lo reitero Selene Diez, Presidenta del
Claster de Tecnologias de Informacion Guana-

Bancada
Naranja

“Las personas
siempre deben ser el
centro de cualquier
accion legislativa o
administrativa”

Dessire Angel

juato. Lo relevante de un proceso de digitaliza-
cion es la creacion de valor pablico, por lo que
la iniciativa y su puesta en marcha deben tener
una vision intergeneracional y multicanal que
responda a la realidad social de Guanajuato.

Las estrategias no solo se deben enfocar en la
mejora regulatoria gubernamental, sino incluir
todos los servicios sociales con diversas tecnolo-
gias: blockchain, big data, inteligencia artificial
e internet de las cosas.

En el analisis puntual de la iniciativa, las conside-
raciones del CLUTIG fueron muy interesantes,
y contrario a lo que se pensaria, no son ultratéc-
nicas, sino que proponen como guia preguntarse:
¢como conecta la digitalizacion con la dignidad
humanay con los derechos humanos?

Definitivamente, podemos sentar las bases de
un mandato legal, politico y gubernamental
claro que, apoyado en tecnologia, transforme
las relaciones gobierno-ciudadania en formato
digital, para concretar los derechos humanos en
tramites y servicios oportunos que acorten las
brechas de desigualdad social.

Yo trabajo ya para el dia en el que en Guanajua-
to se pueda decir: “Siri: renueva mi licencia...”
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El Programa de Seguidad Ciudadana te invita at.

1,& "
2,
[Catecto sereno S-S

mision Estatal de Evaluacion de las Politicas de
Segl.:idad Publica en Guanajuato, propuesta legislativa
Dip. Dessire Angel Rocha | Mouimiento Cudadano

MariCarmen Rivera | Secretars de Asumos Legislativos.
Movimiento Ciudadanc

Alejandro Hope | Anaisia independients en Seguridad

Lilian Chapa Koloffon | investigadara Sericr en World lustica Froject

Ernesto Lopez Portillo | Programa de Seguridac! Cudackana, IBERO

Agosto 24,2022 | 16:30H | €3 bit.ly/PSC-Youtube

R

2.PROGRAMA DE SEGURIDAD
CIUDADANA IBERO CDMX. La ban-
cada de Movimiento Ciudadano en
Guanajuato participo en la Universidad
Iberoamericana de Ciudad de México
en una charla para explicar la iniciativa
de crear un Consejo de Evaluacion de

las Politicas de Seguridad.

La diputada Dessire Angel y Maricar-
men Rivera, Secretaria de Asuntos
Legislativos de Movimiento Ciudadano
Guanajuato, participaron en un inte-
resante foro organizado por la Univer-
sidad Iberoamericana de Ciudad de
Mexico.

Las representantes de MC compar-
tieron panel con la especalista Lilian
Chapa (World Justice Project), Alejan-
dro Hope, analista de seguridad inde-
pendiente, y Ernesto Lopez Portillo,
responsable del Programa de Segu-

ridad Ciudadana de la Universidad Ibe-

roamericana.

La diputada

un . La actividad gratuita se

organizo

imparti6 los pasados dias 17,18 y 19 de agosto.

indico la diputada naranja en la presentacion del curso.

Este curso de verano de robotica para ninas se gesto poco después de que la
presentara en el una iniciativa para incluir

la orientacion vocacional con perspectiva de género en las areas (Ciencia,

Tecnologia, Ingenieria y Matematicas, por sus siglas en inglés).

La empresa , considerada una de las mejores academias de robotica del

estado de Guanajuato, fue la encargada de transmitir los conocimientos a las

alumnas. “Es de suma importancia poder preparar a las infancias y juventudes del

estado en la industria 4.0”, explico

Los ponentes hicieron una presentacion
individual y luego compartieron una
charla en la que se debatieron los prin-
cipales aspectos sobre la creacion de un
Consejo de Evaluacion de las Politicas
de Seguridad en el estado de Guana-
Jjuato. La bancada naranja explico ade-
mas con detalle los motivos que impul-
saron la presentacion de la iniciativa.
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